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GUIA DE USO AREA RESERVADA STARRESSA

Gestiona tus facturas, medios de pago y mucho mas, de forma rapida y sencilla con
el Area Reservada.

ACCESOS DIRECTOS |

Entra en tu area reservada de cepsa.es, introduce tus credenciales y disfruta de accesos directos
a todas las funcionalidades disponibles.
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MICUENTA

GESTIONES FINANCIERAS Y PAGOS
GESTIONES STARRESSA
Accesos directos

PEDIDOS GAS

G

MEDIOS DE PAGO FACTURAS TRANSACCIONES

MI CUENTA |

Accede a tus contratos y subcontratos, modifica tus datos o asigna un nuevo usuario desde
esta seccion.
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Detalle de contratos Starresssa

CONTRATO BUSCAR POR CONTRATO

- STARRESSA GO

SUBCONTRATO

Seleccionar subcontrato

BUSCAR

+ Asignar contrato a mi usuario

5£ CEPSRA




TRANSACCIONES |

En esta seccidn podras consultar el detalle de las operaciones realizadas y descargar tus
operaciones facturadas.
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MICUENTA s TARJETAS Y DISPOSITIVOS PROMOCIONES GESTIONES CENTRO DE AYUDA
TRANSACCIONES STARRESSA
Detalle de operaciones

Operaciones facturadas.

“= Blsqueda avanzada

CONTRATO* TIPO DE DISPOSITVO

- STAR-EUROTRAFIC Seleccionar tipo de dispositivo

MATRICULA ESTADO DE LA OPERACION

Seleccionar matricula Estado de la operacién

DESDE HASTA
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TARJETAS Y DISPOSITIVOS

Gestiona comodamente tus medios de pago y solicita incluso uno nuevo si lo necesitas.
Ademas, ahora dispones de nuevas funcionalidades:

Descarga masiva PIN: accede al listado de todos los medios de pago
que tengas asignados y a su PIN.

1 Selecciona la tarjeta y/o matricula que desees y visualiza el listado de medios de pago
asignados.

2 Haz clic en “Descargar listado codigos PIN tarjeta” e introduce la OTP* que te enviaremos
por SMS para verificar tu identidad.

MEDIOS DE PAGO ST

CONTRATO BUSCAR POR MATRICULA
7825710014503 - STARRESSA Escribe la matricula

+ Solicitar nuevo medio de pago

Solicitar nuevo medio de pago

‘TIENES 4 MEDIOS DE PAGO STARRESSA ASOCIADOS A ESTE CONTRATO, & Descargar listado cédigos PIN tarjeta

TIPO MEDIO DE NOMERE DE FECHADE
A BMERD) ESTAMPACION STRCILY, CADUCIDAD

3 Una vez realizada la validacién se descargara en tu equipo un archivo con el listado
de tarjetas y el PIN de cada una de ellas.




u Visualizacion/Modificacion PIN de cualquier tarjeta asignada.

1 Selecciona la tarjeta y/o matricula que desees y visualiza el listado de medios
de pago asignados.

Haz clic en la flecha de la derecha para ver todas las opciones de la tarjeta.

Solicitar nuevo medio de pago

TIENES 4 MEDIOS DE PAGO STARRESSA ASOCIADOS A ESTE CONTRATO, & Descargar listado cédigos PIN tarjeta

— TIPO MEDIO DE NOMBRE DE FECHA DE
a PAGO NOvERO ESTAMPACIGN MATRICLLS, CADUCIDAD

3 Selecciona la opcién “Ver o modificar PIN" y e introduce la OTP* que te enviaremos por
SMS para verificar tu identidad.

Gestiones de tu tarjeta
SOLICITUD

Seleccionar la solicitud deseada

Seleccionar la solicitud deseada

Ver o modificar PIN

Solicitud de baja de medio de pago

Solicitud de renovacién de medio de pago con los mismos servicios
Solicitud de renovacion de medio de pago y cambio de servicios FECHA DE
Solicitud de bloqueo de medio de pago debido a robo y solicitud de uno nuevo con los mismos servicios ?éDUClDAD
Solicitud de bloqueo de medio de pago debido a robo y solicitud de uno nuevo con distintos servicios
Solicitud de cancelacién de medio de pago

Solicitud de cambio de vehiculo de medio de pago

Solicitud de cambio de caracteristicas del medio de pago FECHA DE
Solicitud de cambio de caracteristicas del medio de pago con otro perfil CADUCIDAD
Solicitud activacion contrato declaracion Gasoleo Profesional 0224
Solicitud de bloqueo de medio de pago

Solicitud de cambio de las caracteristicas del medio de pago

A continuacién, apareceran dos opciones entre las que podras elegir “Ver PIN”
0 “Modificar PIN".

Ver PIN.
Por motivos de seguridad, podras ver el PIN solo durante 60 segundos.

PIN de la tarjeta *********1199 PIN de la tarjeta *********1199

6739 VER PIN OE NUEVO

n 4 segundos

VOLVER AL AREA RESERVADA
VOLVER AL AREA RESERVADA




Modificar PIN.
Tendras que escribir el PIN actual y a continuacién el nuevo (si no lo recuerdas
consultalo siguiendo los pasos del apartado anterior).

+ Este cambio se verificard por OTP* para confirmar tu identidad.

- Para finalizar tendras que hacer clic en "Siguiente” y se confirmara el cambio.

fa CONTRATO SOBRE EL QUE ESTA OPERANDO
Modificar PIN st

9033380007041 - VIA T - TISPL

E B TIPOTARJETA NUMERO NOMBRE DE ESTAMPACION

Modificar el PIN
ntroduce el PIN actual

PINACTUAL

ecccce
NUEVOPIN CONFIRMA TUNUEVO PIN

ELPIN

SIGUIENTE

Activacion de tarjeta.

1 Selecciona la tarjeta y/o matricula que desees y visualiza el listado de medios de pago
asignados.

Si hay alguna tarjeta que aun no esté activa te aparecera la opcion “Activar”,

3 Pincha en "Activar” e introduce la OTP* que te enviaremos por SMS para verificar
tu identidad.
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:‘a TIPO TARJETA NUMERO NOMBRE DE ESTAMPACION MATRICULA Tariet .
< arjeta inactiva

ACTIVAR

ﬁ TIPO TARJETA NUMERO NOMBRE DE ESTAMPACION MATRICULA CADUCIDAD

4 iListo! Te confirmaremos que se ha realizado la activacidn y en tu listado ya podras ver
las opciones de tu tarjeta.

*VERIFICACION OTP

Se trata de una nueva capa de proteccion del Area Reservada de StarRessa para que

puedas hacer todas tus consultas y gestiones sobre tus medios de pago con total tranquilidad,
mediante la cual, cada vez que realices una operacidn que requiera de una seguridad adicional,
comprobaremos tu identidad a través de un cdodigo de verificacion que te llegara por SMS.




CENTRO DE AYUDA

Gestiona tus consultas y el estado de tus solicitudes rapidamente través del Centro de Ayuda 24h.

()

MICONSUMO

NUEVO CASO

MIS CASOS SOLICITUBES EN.PROCESO

MIS CASOS STARRESSA

soLiciTuD® USUARID

Seleccionar tipo de solicitud Seleccionar usuari

Tus solicitudes

FECHA DE
CONTRATO USUARID MEDIO DE PAGO souciTup ESTADO TRAMITACION




