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BASES LEGALES
DEL SISTEMA PROMOCIONAL “MOEVE GOW”

PRIMERA.- INTRODUCCION Y DATOS DE LA COMPANIA.

1.1. CEPSA COMERCIAL PETROLEO, S.A.U. (en adelante CEPSA COMERCIAL PETROLEO),
es una sociedad con domicilio social en el Paseo de la Castellana, n® 259A, Madrid
(28046), Espana, y con N.L.F. A-80298896, y promueve el Sistema Promocional “Moeve
Gow". La sociedad se encuentra inscrita en el Registro Mercantil de Madrid, Tomo 2.530,
Folio 43, Hoja M-44.195.

1.2. CEPSA COMERCIAL PETROLEO es una empresa participada por COMPANIA
ESPANOLA DE PETROLEOS, S.A.U. (MOEVE, antes CEPSA), sociedad con domicilio social
en el Paseo de la Castellana, n°® 259A, Madrid (28046), Espana, y con N.LF. A-28003119, y
empresa matriz del Grupo Cepsa. La sociedad se encuentra inscrita en el Registro
Mercantil de Madrid, Tomo 588, Folio 35, Hoja M-12.689.

SEGUNDA.- OBJETO.

2.1. Las presentes Bases Legales regulan las relaciones enfre CEPSA COMERCIAL
PETROLEO vy cualquier cliente del Grupo Cepsa que esté interesado en la obtencién de
los beneficios y ventajas del Sistema Promocional “Moeve Gow" (en adelante el Sistema
Promocional).

2.2. A través del Sistema Promocional sus participantes podrdn obtener beneficios y
ventajas en la compra y/o contratacién de productos y/o servicios del Grupo Cepsa y/o
de terceros, participar en sus actividades promocionales, acceder al Area Reservada
de la web del Sistema Promocional y cualesquiera otras ofertas que CEPSA COMERCIAL
PETROLEO ofrezca a los participantes del Sistema Promocional, siendo la comunicacion
de todos estos beneficios y ventajas a los participantes una condicién esencial del
mismo.

TERCERA.- DURACION.

3.1. El Sistema Promocional se mantendrd en vigor indefinidamente, mientras que CEPSA
COMERCIAL PETROLEO no ponga fin al mismo.

3.2. CEPSA COMERCIAL PETROLEO podrd dar por finalizado el Sistema Promocional en
cualguier momento comunicdndolo con cardcter previo a los participantes con al
menos TRES (3) MESES de antelacion.

3.3. CEPSA COMERCIAL PETROLEO comunicard, asimismo, las condiciones y el plazo
durante el cual los participantes podrdn continuar beneficidndose de los beneficios y
ventajas del Sistema Promocional una vez finalizado éste.

3.3. CEPSA COMERCIAL PETROLEO podrd bloguear y/o comunicar a un participante su
exclusion del Sistema Promocional en cualquier momento y de forma inmediata, en
caso de fraude, uso abusivo o cualquier ofro uso que no respete las presentes Bases
Legales, las Bases Legales de una accidn promocional en concreto o los principios de la
buena fe. Desde el momento en el que se excluya a un parficipante del Sistema
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Promocional, éste ya no podrd de beneficiarse de los beneficios y ventajas que el
Sistema Promocional ofrece.

3.4. El participante podrd solicitar su exclusidon del Sistema Promocional en cualquier
momento. Para ello, deberd solicitarlo por escrito a CEPSA COMERCIAL PETROLEO en el
domicilio social indicado en las presentes Bases Legales, adjuntando fotocopia de su
D.N.l. o Documento de identificacién equivalente o enviando un correo electronico a
club.moevegow@moeveglobal.com, aportando la misma informacién. Desde el
momento en el participante solicite su exclusion del Sistema Promocional, éste ya no
podrd de beneficiarse de los beneficios y ventajas que el Sistema Promocional ofrece.

CUARTA.- PARTICIPACION EN EL SISTEMA PROMOCIONAL.

4.1. REQUISITOS PARA LA PARTICIPACION EN EL SISTEMA PROMOCIONAL. Podrd participar
en el Sistema Promocional cualquier persona fisica, mayor de 18 aios, que no tenga
limitada su capacidad de obrar, que tenga interés en disfrutar de los beneficios vy
ventajas que el Sistema Promocional ofrece, convirtiéndose en participante del mismo
(en adelante el Participante).

La simple participacion en el Sistema Promocional supone la conformidad con estas
Bases Legales en su totalidad, por lo que la manifestacién en el sentido de no aceptarlas
implicard la exclusiéon del Participante y como consecuencia de ello, CEPSA COMERCIAL
PETROLEO quedard liberada del cumplimiento con dicho Participante de cualquier
obligacién contraida en relacién con este Sistema Promocional.

La participaciéon en el Sistema Promocional tiene cardcter gratuito y no implica en si
misma un incremento en el precio de los productos y/o servicios promocionados, ni
pago adicional alguno para poder participar.

4.2. IDENTIFICACION DEL PARTICIPANTE. CEPSA COMERCIAL PETROLEO asignard a cada
Participante del Sistema Promocional un nUmero de identificacién (ID) de cliente Unico
dentro del Grupo Cepsa, si aun no lo tuviera, lo que le permitird beneficiarse de los
beneficios y ventajas que el Sistema Promocional ofrece y de todas las ofertas vy
promociones de cualquier empresa del Grupo Cepsa de una forma unificada y sencilla.

Ademds, CEPSA COMERCIAL PETROLEO pondrd a disposicidon de cada Participante

algin medio de identificacién que le permitird identificarse como Participante cuando
asi se le requiera para tener acceso a los beneficios y ventajas del Sistema Promocional.

QUINTA.- BENEFICIOS Y VENTAJAS DEL SISTEMA PROMOCIONAL.

5.1. OBTENCION Y CANJE DE SALDO. El Participante podrd acumular Saldo porla compra
y/o contratacién de productos y/o servicios ofrecidos por empresas del Grupo Cepsa
y/o de terceros o como premio/obsequio por participar en las distintas actividades
promocionales que se organicen en el Sistema Promocional (en adelante el Saldo).

5.1.1. POR LA COMPRA Y/O CONTRATACION DE PRODUCTOS Y SERVICIOS DEL GRUPO
CEPSA. El Participante podrd acumular Saldo por la compra y/o contratacion de
productos y/o servicios del Grupo Cepsa en la forma y en la cuantia que en cada
momento se establezcan y siendo necesario que el Participante se identifique como tall,
siempre que se le requiera.
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CEPSA COMERCIAL PETROLEO podrd establecer unas condiciones particulares para
determinados Participantes que tengan unos determinados requisitos o pertenezcan a
un colectivo determinado, segin lo establecido en las bases legales de la accién
promocional.

5.1.2. OBTENCION POR LA COMPRA Y/O CONTRATACION DE PRODUCTOS Y/O SERVICIOS
DE TERCERQOS. El Participante podrd acumular Saldo por la compra y/o contratacién de
productos y/o servicios de terceros en la forma y en la cuantia que en cada momento
se establezcan y siendo necesario que el Participante se identifique como tal, siempre
que se le requiera.

El tercero proveedor de los productos y/o servicios adquiridos y/o contratados serd el
Unico responsable frente al Participante respecto a la calidad de los productos y/o de
la prestacion de los servicios, estando exenta CEPSA COMERCIAL PETROLEO de
cualqguier responsabilidad por ningln concepto relacionada con los mismos.

5.1.3. OBTENCION POR LA REALIZACION DE DETERMINADOS COMPORTAMIENTOS Y/O
PARTICIPACION EN ACCIONES PROMOCIONALES. El Participante podrd acumular Saldo
por realizar comportamientos y/o participar en acciones promocionales del Grupo
Cepsa en la forma y en la cuantia que en cada momento se establezcan y siendo
necesario que el Participante se identifique como tal, siempre que se le requiera.

5.1.4. CANJE DEL SALDO. El Participante podr& utilizar el Saldo para:

a)  ADQUIRIR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN ESTABLECIMIENTOS DEL GRUPO CEPSA. El
Saldo acumulado podrd emplearse como pago de la totalidad del precio de los
productos o servicios, o sdlo parte del precio de éstos, abonando la diferencia
restante del precio a través de cualquier ofro medio de pago admitido en el
establecimiento.

b)  ADQUIRIR PRODUCTOS Y/O SERVICIOS EN LA TIENDA/CATALOGO ON-LINE
EXCLUSIVA. El Participante podrd redlizar el pago de los productos y/o servicios de
la tienda/catdlogo de la web del Sistema Promocional, total o parcialmente, con
Saldo o a través de cualquier ofro medio que CEPSA COMERCIAL PETROLEO
ponga a su disposicion.

Las condiciones de compra de los productos y/o servicios de la tienda/catdlogo de la
web del Sistema Promocional serdn las publicadas en la misma.

5.1.5. CADUCIDAD DEL SALDO. CEPSA COMERCIAL PETROLEO se reserva el derecho a
minorar el Saldo del Participante como consecuencia de la gestion del Sistema
Promocional, procediendo a la minoracion de parte o de la totalidad del Saldo
acumulado.

En concreto, como consecuencia de la gestion del Sistema Promocional, CEPSA
COMERCIAL PETROLEQO procederd a la minoraciéon de la siguiente manera:

a) Por inactividad del Participante: Si el Participante no efectia una operacién de
acumulacién o canje de Saldo durante un periodo de doce (12) meses contados
desde la Ultima operacion efectuada CEPSA COMERCIAL PETROLEO procederd a
la minoracién de la totalidad del Saldo acumulado.

b)  Falta de canje de Saldo: Si el Participante no canjea el Saldo obtenido en un
determinado ano antes del 31 de diciembre del tercer (3er) ano posterior CEPSA
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COMERCIAL PETROLEO procederd a la minoracién el Saldo acumulado en ese afio
determinado.

5.1.6. INCOMPATIBILIDADES. La obtencién de Saldo serd incompatible con la obtencion
de ofras ventajas promocionales, obsequios y/o premios ofrecidos por las empresas del
Grupo Cepsa por la compra y/o contfratacidon de sus productos y/o servicios, salvo que
se manifieste lo contrario.

5.1.7. PORTUGAL. El Participante podrd acumular Saldo por la compra y/o contfratacion
de productos y/o servicios del Grupo Cepsa en Portugal en la forma y en la cuantia que
en cada momento se establezcan a través de la Web del Sistema Promocional y siendo
necesario que el Participante se identifique como tal, siempre que se le requiera.

Asimismo, el Participante podrd acumular Saldo por la compra y/o contratacion de
productos y/o servicios de terceros con los que CEPSA PORTUGUESA PETROLEQOS, S.A.
tenga suscritos acuerdos (partners) en la forma y en la cuantia que en cada momento
se establezcan a fravés de la Web del Sistema Promocional y siendo necesario que el
Parficipante se identifique como tal, siempre que se le requiera.

Asimismo, el Saldo acumulado podrd emplearse como pago de la totalidad del precio
de los productos o servicios en establecimientos del Grupo Cepsa en Portugal, o sélo
parte del precio de éstos, abonando la diferencia restante del precio a través de
cualquier ofro medio de pago admifido en el establecimiento, en la forma que en cada
momento se establezca a través de la Web del Sistema Promocional.

5.2. OBTENCION DE OBSEQUIOS. ElI Participante podrd obtener obsequios por la
realizacion de comportamientos y/o participacién en actividades promocionales del
Sistema Promocional, siempre y cuando éste cumpla con las condiciones y/o requisitos
qgue se establezcan y siendo necesario que el Participante se identifique como tal,
siempre que se le requiera.

5.3. PARTICIPACION EN PROMOCIONES Y SORTEOS. El Participante podrd participar en
promociones y sorteos promovidos por CEPSA COMERCIAL PETROLEO y demds empresas
del Grupo Cepsa dirigidas en exclusiva a los Parficipantes, siempre y cuando éstos
cumplan con las condiciones y/o requisitos que se establezcan y siendo necesario que
el Participante se identifique como tal, siempre que se le requiera.

5.4. ACCESO AL AREA RESERVADA DEL SISTEMA PROMOCIONAL Y PARTICIPACION EN SUS
ACTIVIDADES PROMOCIONALES. El Participante podrd acceder al Area Reservada de la
Web del Sistema Promocional y parficipar en las actividades promocionales de la misma
en exclusiva, mediante la utilizacién de su usuario y contfrasefa y/o a través de los
medios que se habiliten en cada momento.

Por su participaciéon activa en el Area Reservada de la Web, mediante la realizacion de
comportamientos y/o participaciéon en las actividades de la misma, el Participante
podrd obtener obsequios, premios, descuentos, beneficios y/o ventajas exclusivas y/o
especiales, siempre y cuando cumpla con las condiciones y/o requisitos que en cada
momento se establezcan.

5.5. DESCUENTOS EN PRODUCTOS Y/O SERVICIOS DE TERCEROS. El Participante podrd
obtener descuentos en la adquisicidn y/o contratacién de productos y/o servicios de
terceros ajenos al Grupo Cepsa, en virtud de acuerdos suscritos por CEPSA COMERCIAL
PETROLEO con estos terceros, siempre y cuando éste cumpla con las condiciones y/o
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requisitos que en cada momento se establezcan y siendo necesario que el Parficipante
se identifique como tal, siempre que se le requiera.

El tercero proveedor de los productos y/o servicios adquiridos y/o contratados serd el
Unico responsable frente al Participante respecto a la calidad de los productos y/o de
la prestacién de los servicios, estando exenta CEPSA COMERCIAL PETROLEO de
cualqguier responsabilidad por ningun concepto relacionada con los mismos.

5.6. OTRAS OFERTAS PROMOCIONALES. El Participante podrd obtener cualesquiera otras
ofertas promocionales que CEPSA COMERCIAL PETROLEO le ofrezca por su participacion
en el Sistema Promocional, siempre y cuando éste cumpla con las condiciones y/o
requisitos que en cada momento se establezcan y siendo necesario que el Parficipante
se identifigue como tal, siempre que se le requiera.

5.7. CONSIDERACIONES COMUNES A LAS BENEFICIOS Y/O VENTAJAS OBTENIDAS.

a) El obsequio, premio, descuento, beneficio y/o ventaja obtenido queda sujeto alo
dispuesto en las presentes Bases Legales o en las Bases Legales de una concreta
accién promocional, y no serd posible sustituilo por dinero en metdlico y, en
ningun caso, serd susceptible de cambio, alteracién o compensacion, a solicitud
del Participante.

b) Siel Participante rechaza el obsequio, premio, descuento, beneficio y/o ventagja,
no se le ofrecerd ninguna compensacion alternativa. El Participante tampoco
tendrd derecho a cambio, alteracién o compensacién alguna si no hace uso del
obsequio, premio, descuento, beneficio y/o ventaja obtenido en las condiciones
establecidas al efecto. Los obsequios, premio, descuento, beneficio y/o ventaja
serdn personales e intransferibles.

c) Cuando el proveedor del obsequio y/o premio sea un tercero, ajeno al Grupo
Cepsa, serdn de aplicaciéon las condiciones particulares establecidas por el
tercero en cuanto a garantias, devolucion y/o uso o disfrute del producto y/o
servicio, siendo responsabilidad exclusiva del tercero la calidad del producto y/o
del servicio prestado.

d) En caso de fraude u otra mecdnica que no respete las presentes Bases Legales,
las Bases Legales de una concreta accién promocional o la buena fe, CEPSA
COMERCIAL PETROLEO se reserva el derecho de rechazar la entrega del obsequio,
premio, descuento, beneficio y/o ventaja al Participante.

e) CEPSA COMERCIAL PETROLEO no se responsabiliza de las posibles pérdidas,
deterioros, robos, retrasos o cualquier otra circunstancia imputable a terceros que
puedan afectar al disfrute del obsequio, premio, descuento, beneficio y/o ventaja
obtenido.

f) La aceptacién del obsequio, premio, descuento, beneficio y/o ventaja por el
Participante es de cardcter voluntario, renunciando a cualquier reclamacion
contra CEPSA COMERCIAL PETROLEO por tal motivo.

9) La participacion en las acciones promocionales del Sistema Promocional podrd
incluir, previo consentimiento del Parficipante, el uso por parte de CEPSA
COMERCIAL PETROLEO, del nombre e imagen del Participante, en
comunicaciones publicitarias o de indole periodistica respecto a las actividades
promocionales del Sistema Promocional.
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SEXTA.- RESPONSABILIDAD.

6.1. RESPONSABILIDAD POR DANOS Y PERJUICIOS. CEPSA COMERCIAL PETROLEO no serd
responsable de los danos y perjuicios de cualquier clase que se deriven por la
participacion del Participante en el Sistema Promocional, salvo que los mismos sean
ocasionados por una actuacién negligente o dolosa de CEPSA COMERCIAL PETROLEO.

En tal caso, la responsabilidad quedard limitada al valor econdmico de los beneficios
y/o ventajas que el Participante hubiera obtenido por su participacion en el Sistema
Promocional.

6.2. RESPONSABILIDAD FISCAL. Las consecuencias fiscales derivadas de la participacion
en el Sistema Promocional, de existir, serdn asumidas por quien fuere responsable, de
acuerdo con la legislacién que sea de aplicacién.

La enfrega de los premios y/u obsequios en las Promociones relacionas con el Sistema
Promocional estardn sujeta a la normativa fiscal vigente en cada momento, quedando
obligado el receptor del premio y/u obsequio a hacer frente al cumplimiento de sus
obligaciones fiscales y contables.

SEPTIMA.- MODIFICACION DE LAS PRESENTES BASES LEGALES.

CEPSA COMERCIAL PETROLEO se reserva el derecho a modificar cualquiera de las
presentes Bases Legales, asi como las condiciones de utilizaciéon y las configuraciones
técnicas v juridicas de la web del Sistema Promocional. Cuando se produzca una
modificacion juridica de las Bases Legales, CEPSA COMERCIAL PETROLEO lo comunicard
a los Participantes con la suficiente antelacién a través de la web del Sistema
Promocional y/o a través de cualquier medio del que CEPSA COMERCIAL PETROLEO
disponga para contactar con los Participantes.

OCTAVA.- INTEGRIDAD DE LAS BASES LEGALES.

Las presentes Bases Legales constituyen la Unica y expresa voluntad de CEPSA
COMERCIAL PETROLEO y el Participante, en relacién con su objeto, e invalida y sustituye
cualquier ofro acuerdo o contrato, sea verbal o por escritfo, alcanzado por las partes
con anterioridad.

NOVENA.- POLITICA DE PRIVACIDAD.

En cumplimiento de la legislacion vigente en materia de proteccidon de dato de
cardcter personal, con especial al Reglamento (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y
del Consejo, de 27 de abril de 2016, relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo
gue respecta al tratamiento de datos personales y a la libre circulacion de estos datos
y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE (en adelante, “RGPD" ) y la Ley Orgdnica
3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y garantia de los
derechos digitales ( en adelante, “LOPDGDD”), CEPSA COMERCIAL PETROLEOQ,
S.A.U.,(CEPSA) como Responsable del Tratamiento, le informa que los datos de cardcter
personal de cardcter identificativo (nombre, apellido, DNI/NIF, correo electronico y
teléfono) que se faciliten con motivo de su participacion en el Sistema Promocional, asi
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como los aportados en un futuro como consecuencia de su desarrollo serdn
incorporados a un registro fitularidad de CEPSA con la finalidad principal de prestar,
gestionar y controlar la obtencidon de beneficios y ventajas incluidos en el Sistema
Promocional.

Asimismo, se informa al Participante que podrd ejercitar sus derechos de acceso,
rectificacion o supresion, limitacion de tratamiento, oposicidn, portabilidad, a oponerse
a decisiones individuales automatizadas, y/o retirar su consentimiento en caso de que
lo hubiese otorgado para alguna finalidad especifica a través del envio de una
comunicacion dirigida a la direccién de correo electrénico:
derechos.arco@moeveglobal.com, o en el domicilio social de CEPSA. en el Paseo de la
Castellana, n° 259A, Madrid (28046), Espana.

De igual forma, el Participante podrd dirigir cualquier tipo de reclamacién en materia
de proteccidn de datos personales a la Agencia Espanola de Proteccion de Datos
www.aepd.es, Autoridad de Control de Espana y que CEPSA ha designado a una
Delegado de Protecciéon de Datos (DPO) a quien puede dirigirse por correo electréonico
dpo@moeveglobal.com.

Para mds informacién sobre el fratamiento de sus datos, puede consultar la Politica de
Privacidad del Sistema Promocional disponible en: www.moeve.es.

DECIMA.- LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION.

Estas Bases Legales y su posible interpretacion quedardn sujetas al Derecho espanol y a
los Juzgados y Tribunales espanoles que resulten competentes.

Octubre 2024.
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